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Die besten

Arbeitgeber

Sie vertrauen ihren Mitarbeitern, iibertragen ihnen Verantwortung und zahlen faire
Gehalter. Welche Unternehmen attraktive Jobs bieten: Mehr als 3200 freie Stellen.

Siegerkrone. Zum dritten
Mal kiirt Capital die 50
attraktivsten Arbeitgeber
in Deutschland.

al

Fairmnesssas
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as Risiko fiir Microsoft war beacht-

lich, Schon zweimal hatte der Soft-
warekonzern den Wettbewerb ,,Deutsch-
lands beste Arbeitgeber gewonnen.
Dieses Jahr folgte die dritte Teilnahme:
»Warum hitten wir kneifen sollen?* sagt
Deutschland-Chef Jiirgen Gallmann.
»Erstens sind wir so selbstbewusst, dass
wir an ein gutes Abschneiden glauben,
und zweitens ist es reizvoll, die eigene
Performance durch unabhingige Dritte
regelmifig tberpriifen zu lassen.“ Der
Mut hat sich gelohnt: Microsoft steht
wieder auf Platz eins — sowohl bei den
Gesellschaften mit bis zu 5000 Mitarbei-
tern als auch im Gesamtranking,

Neben Microsoft zihlen 49 weitere
Unternehmen zur Arbeitgeberelite. Ano-
nym befragte das Forschungsinstitut
Psychonomics nach dem Zufallsprinzip
ausgewihlte Mitarbeiter der teilnehmen-
den Gesellschaften zu Glaubwiirdigkeit
des Managements, Teamorientierung,
Fairness beim Gehalt, Respekt gegeniiber
Kollegen und Stolz in Bezug auf den Ar-
beitsplatz (siehe unten: ,Wettbewerb®).
110 Unternehmen stellten sich der Mitar-
beiterkritik, mehr als 36 000 Meinungen
werteten die Experten aus.

»Es gibt keine vergleichbare Studie
dieses Umfangs zum Thema Arbeitge-
berattraktivitit, sagt Studienleiter
Frank Hauser von Psychonomics. Der
Versicherer Asstel und die Initiative
neue Qualitit der Arbeit des Bundes-
wirtschaftsministeriums unterstiitzen
den Wettbewerb. ,Innovationen sind
Menschenwerk®, sagt Minister Wolf-
gang Clement, ,in den Mirkten von
heute bilden das Know-how und die
Einsatzbereitschaft der Beschiftigten
einen immer entscheidenderen Wettbe-
werbsfaktor.”

Zwei Neueinsteiger legten einen
Durchmarsch hin: In der Klasse der Un-
ternehmen mit mehr als 5000 Beschif-
tigten siegte der Softwarekonzern SAP
(siehe S. 58: ,,Glaubwiirdig sein®). Der
Versandhindler Lands’ End setzte sich in
der Kategorie bis 500 Mitarbeiter an die
Spitze (siehe S. 65:,Klare Ziele).

Drei Unternehmen erhalten einen
Sonderpreis: In der Kategorie ,,Lebens-
langes Lernen® iiberzeugte Sensortech-

Fotos: Frank Ossenbrink, Zefa. Nustration: Martin Stallmann

Jiirgen Gall-
mann. Der Chef
von Microsoft
Deutschland

hat gut lachen:
Drei Mal in Folge
Platz eins.

nikspezialist Sick im Wettbewerb. ,Wir ,,Wir schitzen die Individualitit unserer

haben ein Weiterbildungskonzept vom
Eintritt ins Unternehmen bis zum Ruhe-
stand®, sagt Personalleiter Rudolf Kast.

Vorbildfunktion. Die deutsche Toch-
ter des Pharmaunternehmens Lilly be-
kommt den Sonderpreis ,Chancen-
gleichheit der Geschlechter Ein Grund
dafiir ist die Nachfolgeregelung in der
Lilly-Welt. , Fithrungskrifte sind aufge-
fordert, konsequent weibliche Nach-
wuchspotenziale zu benennen, sagt Se-
nior-Personalreferent Markus Miiller.
Frauen stellen mittlerweile in den ersten
beiden Fiihrungsebenen mehr als 20
Prozent des Personals.

An Ford Financial Deutschland geht
der dritte Sonderpreis ,Vielfalt fordern®

Mitarbeiter und arbeiten dadurch erfolg-
reich an einer gemeinsamen Aufgabe®
sagt Brigitte Kasztan, Personalleiterin des
Kélner Unternehmens. Eine Betriebsver-
einbarung regelt etwa das partnerschaft-
liche Verhalten am Arbeitsplatz.

Viele der Top-Arbeitgeber expandie-
ren zurzeit: Sieschreiben aktuell mehr als
3200 Teil- und Vollzeitstellen fiir Fach-
und Fithrungskrifte aus — sowie iiber
2100 Plitze fiir Praktikanten und Diplo-
manden (siehe S. 66: ,,Attraktive Jobs zu
vergeben®). Beiihnen lduft der Jobmotor
auf Hochtouren.

Annika Frohlich, Ute Goggelmann, Rudolf
Kahlen, Christian Schlesiger

Meisterschaft in fiinf Disziplinen

Idee. Der US-Autor Robert Levering

begann 1998 mit der Suche nach
den Top-Arbeitgebern in den USA.
Seit drei Jahren gibt es den Wettbe-
werb auch in Europa.
Methode. Unternehmen melden
sich beim K&lner Forschungsinstitut
: Psychonomics fiir ,Great Place to
Work Deutschland"” an. Das Institut
befragt dann nach dem Zufallsprin-

zip ausgewahlte Mitarbeiter anonym

zu den funf Zufriedenheitskriterien:

Glaubwiirdigkeit. Das Top-Ma-
nagement kommuniziert offen und
klar mit der Mannschaft.
Respekt. Die Fiihrungskrafte erken-
nen die Leistung der Mitarbeiter an.
Fairness. Die Leistungsvergiitung ist
" fair und Diskriminierung tabu.
Teamorientierung. Neue Mitarbei-
ter fithlen sich willkommen, der Um-
gang miteinander ist freundlich.
Stolz. Die Mitarbeiter sind loyal und
haben Freude an ihrer Arbeit.

Anteil der Mitarbeiter, die der Aussage zustimmen, in Prozent

Mitarbeite werden fai behandel _ %
Mitarbeiter tragen hohe Verantwortung — 84

1t Untemehmen, Quellen: GPW Devtschia PS\“IDIII !
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M_ehr als 5000 _Mitarpeiter: Besondere_Extra_s

Schwimmbad, Fitnessraum, Kindergarten - fiir groRe Unternehmen lohnen sich solche Investitionen, weil
viele Mitarbeiter sie nutzen. Die Arbeitgeber verbessern mit den Einrichtungen das Betriebsklima.

Die Herausforderung der Konzerne: trotz ihrer GroRe jeden Mitar-  se. Obendrein gibt es zahlreiche Extras - beispielsweise Bonuszah-

beiter motivieren. Der Zweitplatzierte Boehringer Ingelheim lungen, Darlehen oder Versicherungen zu Sonderkonditionen. Der
schafft das, indem er seine Fiirsorgepflicht gegentiber Angestellten ~ Dank: Mitarbeiter geben dem Management in punkto Respekt
ernst nimmt. Jede Fithrungskraft durchlduft ein vom Pharma- und Fairness Top-Noten.
unternehmen entwickeltes Training. Die Investition in die Mitar- Das gilt auch fiir den Neueinsteiger SAP auf Platz eins. Tchibo auf
beiter zahlt sich aus: 80 Prozent der Leitenden sind Eigengewédch-  Platz drei punktet besonders beim Kriterium Stolz und Teamgeist.
Rang inner- Gesamtrang Unternehmen Branche Mitarbeiter ~ Note in den Wetthewerbskriterien Durch-
::Itg::rrie1 ﬁ?rﬁﬁékeit Respekt ~ Faimess ;:;‘;I Stolz :CD';:'“S'
1 12 SAP R I 11683 1 1 1 2+ 2+ 1-
2 15 Boehringer Ingelheim Deutschland  Pharma 8788 2+ 1- 1- 1- 1 1-
3 28 Tchibo Handel 9894 2+ 2+ 2 T~ 1- 2+
4 3l Pfizer Pharma 5341 2+ 2+ 1- 2+ 2+ 2+
5 39 Douglas-Gruppe Handel 12458 1- 2 2 2+ 1- 2+
] 48 Peek & Cloppenburg Handel 102002 2 2+ 2 2 2+ 2

1) Unternehmen mit mehr als 5000 Mitarbeitern. 2) Befragt wurden nur Mitarbeiter mit einer Mindestwochenarbeitszeit von 20 Stunden. Quelle: GPW Deutschland®, Psychonomics.

SAP: Glaubwiirdig sein

Das Gesprach mit Kollegen ist bei SAP in Walldorf ge-
wollt: ,Wir kommunizieren permanent”, sagt Claus Hein-
rich, Personalvorstand des Softwareriesen. Besucher
merken das beim Gang durch die Gebaude sofort: Es
herrscht Campusatmosphire. In jedem Stockwerk gibt es
einen lichtdurchfluteten Café-Bereich. Dort sitzen die IT-
Spezialisten meist mit Laptop bewaffnet auf Designer-
Stithlen und diskutieren mit Kollegen oder dem Chef.
Information. Damit Neuigkeiten auch den Wegvon
oben nach unten finden, nutzt der Vorstand das hausei-
gene Fernsehen oder Radio und den Newsticker im In-
tranet. ,Wir wollen damit sicher gehen, dass jeder Mitar-
beiter die Unternehmensziele kennt, sie versteht und
weil, was er dazu beitragen kann”, sagt Heinrich. ,Auf
Geriichte oder strategische Veranderungen kénnen wir
so schnell reagieren und diese kommentieren.” Die Infor-
mationsoffensive kam nicht von ungefahr: Vor vier Jah-
ren zeigte eine Befragung, dass die Mitarbeiter mit der
Informationspolitik nicht zufrieden waren”, so Heinrich.

«Das hat sich deutlich gedndert.” Die Note Eins in der
Wettbewerbskategorie Glaubwirdigkeit bestatigt das
eindrucksvoll.

Claus Heinrich. Der Personalvorstand
hat die interne Kommunikation bei SAP

in den vergangenen Jahren verbessert.
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TCHIBO: Sehr nah am Geschaft

Einst nur Kaffeerdster, verkauft Tchibo heute in 1060 Fili-
alen neben Beste Bohne und Espresso Orginale jede Wo-
che eine neue Warenwelt: Die reicht vom Skianorak bis
zum Handy. Fiir 2005 peilt Tchibo-Chef Dieter Ammer
ein einstelliges Wachstum an: ,Wenn wir das in diesem
wirtschaftlichen Umfeld schaffen, sind wir gut.”
Projektteams. Dafiir sprechen 10000 motivierte Mitar-
beiter, die stolz auf ihr Unternehmen sind, gerne Verant-
wortung iibernehmen und das Management als glaub-
wiirdig einschdtzen. So das Ergebnis der Interviews zum
Wettbewerb. Beispiel fiir das Miteinander: An Projekt-
teams beteiligen sich mitunter auch Vorstande - und
zwar als normale Teammitglieder. Ammer: ,Wir sind sehr
nah am Geschift." Bei aller Arbeit kommt der SpaR nicht
zu kurz: In der Hamburger Zentrale kénnen alle Mitar-
beiter ein Freizeitzentrum mit Schwimmballe nutzen.

Dieter Ammer.

Wieder Wachstum

\ trotz eines schwie-
rigen wirtschaftli-

chen Umfelds.

JArbeit flexibilisieren”

CAPITAL: Herr van het Hof, nach strikten Kostensenkungspro-
grammen wollen Unternehmen nun ihre Ertrdge steigern, in-
dem sie Prozesse mit Innovationen optimieren. Wie fordert
die Geschdftsfiihrung den Ideenreichtum der Mannschaft?

Van het Hof: Wenn das Management darauf achtet, Informa-
tionen moglichst schnell und ungefiltert weiterzugeben, ist
dafiir eine entscheidende Voraussetzung geschaffen. Bei Ass-
tel zeigt der Vorstand der Belegschaft beispielsweise die sel-
ben Folien zu den Zielen 2005, die wenige Tage zuvor der
Aufsichtsrat gesehen hat. So erkennt jeder Mitarbeiter
schnell, was gut fiirs Unternehmen ist.

CAPITAL: Was aber motiviert Mitarbeiter, sich bei Prozessopti-
mierungen zu beteiligen?

Van het Hof: Ich denke vor allem, wenn der einzelne Verant-
wortung lbertragen bekommt und gute Ideen auch direkt
der Geschaftsfithrung oder dem Vorstand melden kann. Das
geht allerdings nur dort, wo das Management nicht in einem
Elfenbeinturm sitzt. Bei uns etwa dndert sich die betriebliche
Organisation stetig. War fiir uns als Direktversicherer anfangs
das Telefon der entscheidende Kontakt zum Kunden, ma-
chen wir mittlerweile bald die Halfte des Geschifts tibers
Internet. Diese Verdnderung klappte bislang recht gerdusch-
los, weil Mannschaft und Management sehr genau darauf
achten, was die Kunden wollen und entsprechend reagieren.

CAPITAL: Wer Ideenreichtum férdern will, muss auch Fehler
zulassen. In welchem Map ist das maglich?

Van het Hof: Fehler sind aus meiner Sicht erlaubt, wenn die
Beteiligten daraus lernen. Ich versuche auRerdem zu verste-
hen, warum jemand nicht das macht, was er soll; oder war-
um er etwas nicht kann. Meiner Erfahrung nach ist eine Kor-
rektur der Aufgaben oder Schwerpunkte seiner Arbeit der
beste Weg, damit sich die Mitarbeiter wieder wohlfthlen -
und damit auch nitzlich fiir die Firma sein kénnen.

CAPITAL: Schon in ein paar Jahren werden auf Grund der De-
mografie qualifizierte Fach- und Fiihrungskréfte knapp.
Wie stellen sich Unternehmen darauf ein?

Van het Hof: Sie mussen vor allem die Arbeitsbedingungen
flexibler gestalten - besser auf die Wiinsche der Mitarbeiter
eingehen. Wie viele Stunden jemand kreativ im Biiro oder zu
Hause arbeitet, sollte seine Sache sein. Die entsprechende
Ausstattung mit Laptop, Organizer oder Handy kann er er-
warten. Wenn das Unternehmen dann noch einen guten Ruf
genielt und eine klare Perspektive hat, diirfte das Rekrutie-
ren von Top-Leuten kein Problem sein.

Fotos: Aris, Laif/Stern/Andreas Herzau 4/2005 Capital 59
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501 bis 5000 Mitarbeiter: Geschaftserfolge feiern

Schlanke Organisationsstrukturen pragen die Unternehmen in dieser Klasse. Die Vorstinde nehmen
die Interessen der Mitarbeiter ernst und delegieren Verantwortung.

Die Philosophie der drei Siegerunternehmen: Jeder Mitarbeiter be-
kommt Verantwortung. Bei Microsoft gilt das auch fiir Entscheidun-
gen uber Feierlichkeiten. ,Wir werden gemeinsam mit unseren Mitar-

beitern entscheiden, wie wir diesen tollen Erfolg unseres dritten Sieges

feiern”, sagt Deutschland-Chef Jirgen Gallmann. Vergangenes Jahr

zeigte er seine Wertschatzung gegenuber der Belegschaft in ganzseiti-

gen Anzeigen mit Fotos fast aller 1600 Mitarbeiter. Eon Ruhrgas ist
der Aufsteiger des Wettbewerbs. Erst Rang 42, dann 13, jetzt 7 - im
Gesamtklassement machte der Energiekonzern jedes Jahr Platze gut.
Wir haben unsere Arbeitsbedingungen konsequent verbessert”, sagt
Personalvorstand Achim Middelschulte. Etwa bei der Kommunikati-
onspolitik. ,Wir informieren regelmaBig iber wichtige Entscheidun-

gen." Dies geschieht etwa in Diskussionsforen, die regelmaBig stattfin-

den. Transparenz gilt auch beim Pharmahersteller Hexal. Im Zwei-
wochenrhythmus trifft sich ein 20-kopfiges Flihrungsgremium. Das
Sitzungsprotokoll erhalten danach alle Mitarbeiter per E-Mail. Ent-
sprechend punkten die Unternehmen beim Aspekt Glaubwirdigkeit.

Rang inner-  Gesamtrang Unternehmen Branche
halb der
Kategorie'
1 1 Microsoft Deutschiand T
2 5 Hexal Pharma
3 7 Eon Ruhrgas Energiewirtschaft
4 8 Procter & Gamble? Konsumgiiter
5 9 W.L Gore & Associates Kunststoff
6 10 Sick Sensortechnik
1 14 DIS Zeitarbeit
8 16 Texas Instruments Deutschland  Elektronik
9 17 Lilly Deutschiand Pharma
10 19 Ingram Micro Distribution Handel
n 21 02 Germany Telekommunikation
12 24 Innovex Dienstleistungen®
13 26 3M Deutschiand Mischkonzem
14 27 CBT Caritas* Dienstleistungen?
15 29 SD&M T
16 30 Smart Automaobil
17 33 Federal Express Europe Transport/Logistik
18 34 Janssen-Cilag Pharma
19 38 Rohde & Schwarz Elektrotechnik/Elektronik
20 41 Brose Fahrzeugteile Coburg Automobilzulieferer
21 44 Wabco Automobilzulieferer
22 45 Novartis Pharma Pharma
23 47 Webasto Automobilzulieferer
24 49 Norisbank Finanzdienstleistungen
25 50 Ford Financial Deutschland Finanzdienstieistungen

Mitarbeiter
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nts fertigtin Freising
bei Miinchen an sieben Tagen in der Woche.

Durch-
schnitts-

1) Unternehmen mit 501 bis 5000 Mitarbeiter. 2) Vertriebsgesellschaft Deutschland. 3) Gesundheitswesen. 4) Betriebsfihrungs- und Tragergesellschaft. Quelle: GPW Deutschland®, Psychonomics.
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TEXAS INSTRUMENTS: Faires Gehalt

Erfindergeist zahlt sich aus. In den Fluren zur Kantine verkiin-
den Urkunden, welcher Mitarbeiter fiir welches Patent verant-
wortlich ist. ,Der Ideengeber bekommt zusatzlich einen Bar-
scheck in Hohe von 1000 Dollar”, sagt Wolfram Tietscher,
Deutschland-Chef des US-Chipherstellers. 262 Schaltkreise
meldeten seine Tiiftler bislang erfolgreich an.

Belohnungen. Die rund 1300 Angesteliten hier zu Lande
schitzen es, dass Leistung fair vergutet wird. 90 Prozent sind
Naturwissenschaftler, Elektroingenieure oder Informatiker. Ein
Expertenteam berechnet die angemessene Vergitungshohe
fur jeden einzelnen Arbeitsplatz. Geniale Kopfe verdienen so
zuweilen mehr als der Chef. ,Jeder kann die technische Karrie-
re einschlagen”, sagt Tietscher. Ein Gremium aus Top-Fih-
rungskréften pickt einmal im Jahr die besten Talente heraus.
Sie bekommen ein hoheres Gehalt, Extras wie Dienstwagen
sowie einen Titel: etwa Member Technical Staff. Jeder Fiinfte
schaffte es bereits in den Club.

Rudolf Groger. Der Chef des Mobilfuﬁkanbietersoz bei der
Eréffnung des Flagship-Stores am Marienplatz in Minchen.

03: Hohe Identifikation

Aus seinem Biiro in der achten Etage blickt Rudolf Gréger auf
das Miinchner Olympiastadion. Auch die Einstellung des Op-
Chefs ist sportlich: ,Wir wollen nicht nur dabei sein, wir wollen
Erster sein”, sagt er. ,Daflir Ubertragen wir jedem Mitarbeiter
Verantwortung.” Wichtige Entscheidungen wiirden auf unte-
ren Ebenen getroffen. Gréger selbst zeichne sie hdufig nur ab
Identifikation. Vor drei Jahren startete O) als ehemalige Viag
Interkom mit Verlusten. Heute haben die Bayern zwar weniger
Kunden als die Nummer drei im Markt E-Plus. In punkto Um-
satz liegen sie aber ,auf Augenhohe”. Groger feiert die Erfolge
mit der Belegschaft - auf Jahrespartys oder Infoabenden. Das
Logo, mit dem sich alle identifizieren, strahlt schon im Ein-
gangsbereich vor neon-blauem Hintergrund von der Decke.

Viele Mitarbeiter kommen mit O2-Rucksacken ins Biro", sagt

Groger. Zudem soll jeder die Produkte des Mobilfunkanbieters
nutzen: Zur Einfiihrung des Musikportals mit Songs zum
Download gab es fiir alle ein MP 3-fahiges Handy.

INNOVEX: Ziele definieren

,Fur viele sind wir nur ein Sprungbrett, um zu einem Pharma-

unternehmen zu wechseln’, sagt Justin van Gennep, Innovex-

Geschaftsfuihrer. Sein Haus bietet der Pharmabranche Out-

sourcinglésungen an, etwa bei der Einfiihrung von neuen Me-

dikamenten. Trotz der meist zeitlich befristeten Projektarbeit

fuhlen sich die Mitarbeiter bei ihrem Unternehmen wohl. Ein

Grund: glaubwiirdige Chefs. 95 Prozent der Befragten sagen,

dass das Management klare Vorstellungen von den Zielen hat

und davon, wie sie erreicht werden kénnen. >

Krankenhaus. Die
Innovex-Mitarbei-
ter prasentieren
bei Arzten neue |
Medikamente.
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Projektarbeit und Teamwork bestimmen die Atmosphire in den kleineren Gesellschaften:
Die Belange jedes einzelnen Mitarbeiters zihlen.

Kleinere Unternehmen bieten oft mehr Spielraum fiir Individuali-
tat. Beispiel IT-Berater Skytec: Der Umgang ist locker. Wer Fragen
hat, kann jederzeit beim Vorstand ins Biiro spazieren oder auf
dem Handy anrufen. AuBerdem hat jeder Freiheiten, sofern er sei-
nen Job gut macht: ,Wir bringen jedem Mitarbeiter vom ersten
Tag an 100 Prozent Vertrauen entgegen”, sagt Vorstandschef Tho-

mas Geyer. ,Dafiir verlangen wir 100 Prozent Verantwortung.” Arbeitgeberwettbewerb teil.
Rang inner-  Gesamtrang  Unternehmen Branche Mitarbeiter ~ Note in den Wetthewerbskriterien I]urcp—
:::2::53, Egrlzl?ékeit Respekt = Fairness ;:;:;? Stolz ﬁm'm'
1 2 Lands’ End Modeversandhandel 353 1+ 1+ 1 1+ 1 1+
2 3 Skytec IT 132 1+ 1+ 1 1+ 1 1+
3 4 Johnson Wax Konsumgiiter 103 1 1+ 1+ 1+ 1 1+
4 6 Vector Informatik [T/Automotive 350 1+ 1- 1- 1 1- 1
5 11 Grundfos Maschinenbau 330 1- 1- 1- 1- 1 1-
6 13 Consol Software T 120 1- 1- 2+ 1 1 1-
1 18 Guidant Medizintechnik 210 2+ 2+ 1- 1- 1- 1-
8 20 Borealis Polymere Chemie 123 1- 1- 2+ 2+ 1- 1=
9 22 Sapient T 107 1- 1- 1- 1- 2 1-
10 23 Diageo Deutschland Nahrungs-/Genussmittel 157 1- 2 2+ 1 1- 1-
11 25 Adesso IT 172 2+ 2+ 1- 1 2+ 1-
12 32 Metadesign Werbung 135 2+ 2+ 2 1- 1- 2+
13 35 Morgan Stanley Bank Finanzdienstleitungen 260 2+ 2 j 2+ 24 24
14 36 Science + Computing IT 193 2 2+ 2+ 1- 2+ 2+
15 37 Depuy Orthopadie Medizintechnik 172 2 2+ 1- 2+ 2+ 2+
16 40 65D? IT 170 2+ 2+ 2+ 2+ 2+ 2+
17 42 National Instruments Germany Elektrotechnik/Elektronik 114 1- 2 2 1- 2 2+
18 43 Aida Cruises Tourismus ' 301 2 2+ 2+ 24+ 2+ 2+
19 46 Booz Allen Hamilton Beratung 410 2 2 2 1- 2+ 2+

Gestaltungsspielraum haben auch Mitarbeiter des Drittplatzierten
Johnson Wax - etwa bei eigenen Sozialleistungen. So wirkten
Vertreter der rund 100 Beschéftigten des Herstellers von Putzmit-
teln und Insektensprays beim Erstellen von Pensionspldnen mit.
Uberraschungssieger ist der Modeversandhandler Lands’ End.
Der deutsche Ableger des US-Konzerns nahm erstmals an dem

1) Unternehmen mit bis zu 500 Mitarbeitern. 2) Gesellschaft fiir Systemforschung und Dienstleistungen im Gesundheitswesen. Quelle: GPW Deutschland®, Psychonomics.

GRUNDFOS: Familidres Klima

Am Freitag gehort Vati mir - so kénnte der Slogan des
Pumpenherstellers Grundfos lauten. Kosten fiir Laptop
und Internet im Home-Office ibernimmt der Arbeit-
geber. ,Die Mitarbeiter sollen eigenverantwortlich und
in Absprache mit ihren Kollegen entscheiden, wie und
wo sie ihre Arbeit machen”, sagt Chef Hermann Bren-
necke. Jeder darf tagsiiber im hauseigenen Fitness-

Grundfos-Mitar-
beiter. Hauseigener
Fitnessraum, Rii- §
ckenmassagen und
Vorsorge-Checks.

raum trainieren. Zudem bietet Grundfos Nichtraucher-
kurse, Vorsorgechecks oder Riickenmassagen. Im Mai
messen sich 25 Mitarbeiter bei den ,Olympischen
Spielen” des danischen Konzerns mit 700 Kollegen aus
aller Welt. Motto: For Teambuilding and Friendship.

64 Capital 4/2005 Fotos: Maks Richter, Tim Wegner
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Eberhard Hinderer. Einer unter Gleichen - so sieht sich der
Geschiftsfiihrer von Vector Informatik.

management

LANDS’ END: Klare Ziele

Das Erfolgsrezept des Firmengriinders Gary Comer ist
simpel und eingdngig: ,Sorge dich nicht um das Ge-
schéft, sondern kiimmere dich um Kunden und Mitar-
beiter, der Rest kommt dann von allein.” Stephen Bech-
war, Chef der deutschen Niederlassung des US-Ver-
sandhdndlers Lands' End, zitiert diesen Satz, wenn er
die Strategie des Unternehmens skizziert. Bei den Mit-
arbeitern kommt die Botschaft an: 91 Prozent der Be-
fragten sind stolz, bei Lands’ End zu arbeiten. Sie loben
die Offenheit wie auch Professionalitat des Manage-
ments und halten grofie Stiicke auf den Teamgeist.
Freundlichkeit. Von den 342 Mitarbeitern arbeiten
320 als Teilzeitkrafte im Callcenter in Mettlach an der
Saar. Sieben Gruppenleiter betreuen die Teammitglie-
der. Bechwar: ,Wir machen keinen Druck auf die Bera-
terinnen und Berater." Es ginge nicht darum, mog-
lichst kurz zu telefonieren und viele Bestellungen auf-
zunehmen. ,Denn das”, so der Chef, ,wére nicht im
Sinne der Kunden." Vielmehr seien Freundlichkeit,
Produktkenntnis und eine gute Beratung entscheidend.

Stephen Bechwar. Der Deutschland-
Chef des US-Versandhindlers Lands’
End ist bei seinen Mitarbeitern beliebt.

VECTOR INFORMATIK: Teamarbeit

Die Stuttgarter Softwareschmiede schnitt in der Kate-
gorie Teamorientierung vorbildlich ab. Eberhard Hin-
derer, einer von vier Vector-Informatik-Geschéftsfiih-
rern, wundert das nicht: ,Wir leben den Mitarbeitern
vor, was uns wichtig ist. Wir an der Spitze verstehen
uns gut. Es gibt keine einsame Entscheidung, die von
einer Person getroffen wird", so der Ingenieur.
Vertrauen. Neue Kollegen spiiren diese Firmenphilo-
sophie sofort. Sie konnen im ersten halben Jahr nach
ihrem Start im Unternehmen in einer Diskussionsrun-
de das Management mehrere Stunden lang befragen.
,Damit werben wir um Vertrauen”, so Hinderer. Es
funktioniert: 94 Prozent der Mitarbeiter sagen, dass
sie sich als neue Kollegen willkommen fiihlten. Der
Teamgedanke fliet bei den Stuttgartern sogar in die
Bezahlung der Fiihrungskréfte ein. So lehnte die
Mehrheit Boni auf Grund von Einzelleistungen ab. ,Ein
Hauch von Basisdemobkratie”, nennt Hinderer das. Der
Ansatz passt: Das Unternehmen wichst stetig.
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Stellenmarkt

Die besten Arbeitgeber Deutschlands bieten 3205 freie Stellen fur
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Flhrungs- und Fachkrifte sowie 2115 Praktika fiir Studenten. & & /&8 f ;‘?
Untgrnehmen Internet www. _é? .§ c..'fse TS q‘?? § j § ;5?‘ / qtc?
Vertrauenswiirdige Vorgesetz- 3M Deutschland 3mjobs.de v T DI NS A R I g e e S

te, fairer Umgang und Spal im  Adesso adesso.de 1.0 0 w0 ¢ 0 0 0 0 4
Team - all das diirfen Bewerber  Aida Cruises aida.de Rl A e {15 AR s T L
bei den besten Arbeitgebern Boehringer Ingelheim Bt.  boehringer-ingelheimde 1 1 8 1 1 1 1 1 17 KA
erwarten. Die Vakanzen in den Booz Allen Hamilton boozallen.de 0 00 B0 20l B D e
unterschiedlichsten Unterneh-  Borealis Polymere borealisgroup.com 0, ¢ 0, 0 0 0 0 0 5 0
mensbereichen von Vertrieb Brose Fahrzeugteile Coburg brose.de JHSSE ) R SIS B e T S
bis zur Produktion sind aktuell  CBT Caritas'’ cht-gmbh.de 00 0 0 052 0 0 0 5
ausgeschriebene Stellen. Die Consol Software consol.de TR I S 20 S, el v T et AR O G £ 3 et
Angebote fiir Praktikanten und ~ Depuy Orthopédie depuy.de 5 o0{10| ¢; 0] 0| O0: 0| O 1
Diplomanden sind Planzahlen DIS- dis-ag.com TGRSR T ) 63 1120181 a0
fur das gesamte Jahr. Douglas-Gruppe douglas-holding.de 25| 1. b 2, 1 2| b} 1| 0 50
Internet. Wichtig fiir Stellen- Eon Ruhrgas ruhrgas.de ) S L SO S A ol
suchende: Sie sollten sich im Grundfos grundfos.com 6 0 0 0 0 O 0 0 0 15
Internet die Jobprofile ansehen 6SD? gsd-berlin.de RS SR i S SRR U AR NS
und die genannten Anforde- Guidant guidant.de 4 0 0 1 0 11 1 0 0O
rungen mit dem eigenen Profil  Hexal hexal.de SRt R S B J S RS R
abgleichen. Viele Unterneh- Ingram Micro Distribution  ingrammicro.de 5/ 8| 0; 2| 2| 0/ 15{ 0| 0| KA
men wiinschen ausschlieRlich Innovex innovex.de 2o W1 Sl DNl T s | el BT R B s
Onlinebewerbungen. Janssen-Cilag janssen-cilag.de m 2 3 1 0 0 1 0 0 KA
Johnson Wax scjohnson.de 11 S L R 1 S IR = 1181 S| 1
0 Lands'End landsend.de a6 1.0 0 0 0 1 0 0 2
' Lilly Deutschiand lilly-pharma.de/karriere 20 1R 1 1 0 Dl 0 0 3
Metadesign metadesign.de 2 1 0 0 1 1 0 0 0 27
Microsoft Deutschland microsoft.de 1 o0l S ) I B SRR (R S B R RS
National Instruments Ger.  ni.com/germany 3 3, 0, 0| 0 1 0 1 0 12
Norishank norishank.de 122 S | S 1 O 8 (RSN G A S IR S
Novartis Pharma novartis.de 45 8 8 4 2 0 3 1 0 3
07 Germany o2online.de I5: 00291 35 1 R0E S R0 0ie10 1 LD 50
Peek & Cloppenburg peekundcloppenburgde 55 1 0 1 2 1 3 1 0 50
Pfizer pfizer.de 3|0 s TR
Procter & Gamble* pgcareers.com 12 13 16 6 2 2 1 12 0 60
Rohde & Schwarz rohde-schwarz.com 08 4 38 PSR 1 0 s (0. B0
SAP sap.de 25 6 45 0 4 45 0 5 0 550
DIS-Mitarbeiter. Die Zeit- Sapient sapient.de St TR 25 L AU 0 T | R
arbeitsfirma bietet derzeit Science + Computing science-computing.de g: 0 B0; 5| D 0 0 0 KA
mehr als 800 Stellen. SD&M sdm.de/de/bewerber | < (8 ] R 1 8 )
Sick sick.com m 1122 3 1 1 1 2 10 80
Skytec skytecag.com Dt e A DSRS0l 0 s
Smart smart.com 0 8 213 0 0 2 0 0 200
Tehibo tchibo.de L 1 [ S | 8 P R 1 S )
Texas Instruments Di. jobs.ti.com 1 1 2, 0 0 0 0 0 0 60
Vector Informatik vector-informatik.com ] 14 S 1 (0 Rl |
W.L. Gore & Associates gore.com/de_de/fcareers 12 3 13 0 1 3 4 0 9 40
Wabco wabco.de [l et oy P SR 8 R L 1 | e 1
Wehasto webasto.de 15| 2,20, 10 1] 2|25, 3| 11 95

K. A. = Keine Angaben. 1) Betriebsfihrungs- und Tragergesellschaft. 2) Pllegefachkrafte (darunter auch geringfiigig Beschaftigte). 3) Gesell-
schaft fiir Systemforschung und Dienstleistungen im Gesundheitswesen. 4) Vertriebsgesellschaft Deutschland.
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